
CARTE PASS



La carte Pass

Elle est proposée sous 2 formats : Standard et Premium

C'est une carte de fidélité/paiement rattaché à un compte 

bancaire. Un crédit peut être utilisé. Il se présente sous la 

forme d’un crédit renouvelable au Taux Annuel Effectif 

Global révisable. 

Le client dispose d’un délai légal de rétractation de 14 

jours après la signature du contrat de crédit.

La Carte PASS est réservée aux particuliers majeurs 

sous réserve d’acceptation par Carrefour Banque.



Fonctionnement Carte PASS

Une carte Mastercard

Rattachée à votre compte bancaire habituel, 
utilisable en France et à l’étranger.

Option de paiement

Au comptant ou à crédit PASS, c’est vous qui choisissez ! 

Avantages PASS exclusifs

De nombreuses remises disponibles en payant 
au comptant ou à crédit.

Application Carrefour Banque

Pour gérer  vos opérations Carte PASS et Crédit PASS. 
Suivi de votre solde Fidélité inclus

Paiements sans contact

Chez Carrefour, le plafond est de 50 € ! Vous avez un 
Smartphone ? Réglez vos courses avec !

Facilités de paiement

Chez Carrefour, réglez vos achats à votre rythme avec 
votre Carte PASS.



Carte de crédit internationale Mastercard

Paiements & retraits

- Prélèvement immédiat ou différé.

- Paiement en France et en zone euro gratuit.

- Retrait d'espèces en France gratuit dans les distributeurs Carrefour et BNP Paribas.

- Facilités de paiement chez Carrefour : au moment du règlement, vous pouvez 
choisir de payer vos achats en 3 ou 4x sans frais  sans intérêts ou de les régler dans 3 
mois.

- 3D Secure : payez les achats sur internet en toute sécurité.

Paiement mobile avec Carrefour Pay (Android) et Apple Pay (IOS) au comptant.

Des avantages exclusifs
Ma Cagnotte Fidélité Carrefour disponible dès le lendemain de mes achats sur ma Carte PASS.



Les Retraits d’espèces sont 

toujours prélevés 

immédiatement même sur 

une carte en débit différé

Caractéristiques de la carte Pass



Débit immédiat

Vs

Débit différé



Choix du paiement en 

caisse chez Carrefour 



Les avantages associés à la carte PASS

Caisses réservées PASS

Facilités de 

paiement

Primes fidélité 

boostée à 15%

Garanties Mastercard
Journées PASS

15% toute la semaine sur 

les fruits et légumes et 

sur le rayon carrefour bio

Des remises sous forme de 

cash back dans 11 enseignes 

partenaires et chez Carmila

Des garanties incluses : Garantie 

casse & vol, conseils juridiques & 

pratiques, Assistance voyages & 

déplacements 

En Hyper, des caisses intégralement 

réservées aux porteurs PASS, toute l’année 

- Possibilité de régler ses 

achats en 3 fois sans frais 

et sans intérêts.

- Reporter le paiement sous 

3 mois gratuit 

- Possibilité de régler ses 

achats en 10 fois avec 

frais.

En Hyper et dans les markets, lors des 

Journées PASS, 15% des produits 

carrefour crédités sur le compte fidélité.

Programme 

Mastercard Travel

Rewards



Caractéristiques du crédit PASS

Option Crédit PASS à chaque achat ou retrait d'espèces

Avec ma Carte PASS, l'option Crédit m'est proposée dans tout le 
réseau Mastercard, même à l'étranger (300€, 1500€, 3000€)

Virement sous 48 heures
Une fois titulaire du Crédit PASS, je peux 
demander un virement du montant de mon 
choix, dans la limite de mon crédit disponible, 
sur mon compte bancaire.

Sans justificatif d'utilisation
Je dispose d'un crédit que je peux utiliser à tout moment, en 
fonction de mes besoins, sans fournir de justificatif d'achat.

Crédit réutilisable
Je commence à le rembourser dès la 1ère 
utilisation. Chaque mois, au fur et à mesure 
de mes remboursements, mon Crédit PASS 
se reconstitue et je peux à nouveau l’utiliser. 

Je n'utilise pas mon Crédit PASS,
je ne paye pas d'intérêts
Je peux utiliser mon Crédit PASS en totalité ou en partie.
Les intérêts ne sont calculés que sur le montant emprunté.



Garanties en option

Garantie Moyens de paiement

Découvrez la garantie PASS Multi Protection 
pour assurer vos moyens de paiement, vos 
papiers officiels et vos effets personnels en cas 
de perte ou de vol.

Garanties Achats & Multimédia

Ordinateur, console de jeux, lecteurs mp3 ou 
téléphone, protégez vos appareils multimédias et vos 
achats avec des garanties pratiques et adaptées pour en 
profiter sereinement.

Garanties Véhicule

Protégez-vous des mauvaises surprises : crevaison, 
erreur de carburant, vol d’accessoires ou d'objets 
transportés. En cas de sinistre vous êtes indemnisé !

Garanties Famille & Loisirs

Découvrez les garanties pratiques pour votre famille et vos 
loisirs en cas d'accident ou maladie : remboursement des frais 
de scolarité, d'annulation d'un spectacle, d'un abonnement 
sportif, en cas de vol de fournitures scolaires, etc.



Choisissez votre carte PASS Mastercard 

LES PAIEMENTS ET RETRAITS
STANDARD

18€/an
PREMIUM
60€/an

Paiement au choix: comptant ou crédit ✔ ✔

Paiement sans contact ou comptant ✔ ✔

Paiement mobile Carrefour Pay (Androïde) et Apple Pay (iOS) au comptant ✔ ✔

Facilité de paiement (3x sans intérêts et report sous 3 mois) ✔ ✔

Retrait France métropolitaine distributeurs de billets carrefour et BNP 
Paribas

Gratuit
Gratuit

Retrait France métropolitaine et zone Euro 
Carte option débit 
différé: gratuit.

Carte option
Immédiat:  0,95€

Gratuit

Retrait hors zone Euro 
1,50% du montant du retrait 1,50% du montant du retrait 

Paiement hors zone euro
1,69% du montant de la transaction 1,69% du montant de la transaction 



PASS ASSURANCE STANDARD
18€/an

PREMIUM
60€/an

VOYAGE
Annulation  / modification /
Interruption de voyage

✔

Retard d’un moyen de transport public ✔

Retard / perte / vol /
détérioration de bagages

✔

Responsabilité civile à l’étranger ✔ ✔

Décès / invalidité / permanente ✔

NIEGE ET MONTAGNE
Accident (frais médicaux, forfaits et cours de ski, frais de recherche, frais 
de transfert, responsabilité civile / défense et recours ✔

Bris et / ou vol de matériels de sport de montagne ✔



Condition d’obtention 

● Critères:

○ Avoir plus de 18 ans

○ Avoir une banque en France

○ Être en activité professionnelle (CDI) ou à 

la retraite.

○ Ne pas être fiché banque de France.

● Documents:

○ Document d’identité:

■ Cni européenne

■ Passeport européen

■ Titre de séjour (10 ans)

○ Rib français (sauf les comptes Nickel, 

PCS)

○ Un justificatif de domicile de moins de 3 

mois et la dernière fiche de paye si le 

client possède une banque en ligne tel que 

Boursorama.



Les justificatifs d'identité



Les justificatifs de domicile



GMP: Garantie PASS Multi Protection 

PASS Multi Protection est un contrat d’assurance collective à adhésion facultative, souscrits par Carrefour Banque.

La garantie PASS Multi Protection assure les moyens de paiement de la famille, papiers officiels, clés et effets
personnels en cas de perte ou vol, pour vous, votre conjoint et votre famille.



Moyens de paiement 

Valable pour la carte PASS ✔

Valable pour les moyens de paiement du foyer ✔

Mise en opposition et assistance dans le démarche administratives ✔

Couverture du titulaire, du conjoint et de sa famille. ✔

Remboursement en cas de d’usage frauduleux des moyens de paiement 
ainsi que le remboursement des frais de préfabrication

✔

Jusqu’à 3000€
(carte, chèque, paiement sans contact )

Remboursement en cas de vol des espèces retirées au DAB 
✔

Jusqu’à 800€ dans les 48h 

Assurance des effets personnels 

Remboursement des frais de refabrication des papiers d’identité en cas de perte 
ou de vol

✔

Jusqu’à 500€

Prise en charge de serrurerie en cas de perte ou de vol de clés
✔

Jusqu’à 500€

Remboursement de la valeur d’achat des effets personnels volés ou détériorés
✔

Jusqu’à 200€

Indemnisation complémentaire de 20% en cas de rééquipement à Carrefour
(sous forme de Bons d’achat)

✔

Jusqu’à 200€

Cotisation 
✔

2,50€/ mois 



ArguFidPass

https://argufidpass.carrefour-banque.fr/

https://argufidpass.carrefour-banque.fr/
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Pic est un outil de connaissance client qui nous sert à collecter 

les données de nos clients (identité, téléphones, adresse, adresse mail...) 

Crysalid /Siclid est l’outil qui sert à réaliser le montage 

de la carte PASS, VTC et FE 

SOA4 est notre outil de signature électronique et 

de transfert à l’octroi

IDENTT est notre outil de contrôle de la bande MRZ 
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Montage PIC

A partir de la recherche personne je recherche si une fiche client existe déjà :

▪ Recherche avec nom+prénom+date de naissance

- Si existante, je clique sur le nom pour accéder au dossier

- Si elle n’existe pas, je clique sur "Créer client"



Attention ne pas oublier la "Civilité" bien appuyer sur les 3 maisons bleues avant d’enregistrer les données.

Bonne pratique: compléter la fiche ligne par ligne pour être sûr de rien oublier vous pouvez utiliser la touche tabulation.

Il faut maintenant compléter l’intégralité de la fiche personne, nous allons dans les slides suivantes voir les 

CSP ainsi que des cas particuliers.



Zoom sur les CSP

67: employé 

groupe

32: cadre groupe 

40: Cadres supérieur ou professeur

41: Cadre ou instituteur

48: Infirmière 

70: Agent administratif 

71: Aide soignant ou agent hospitalier

72: Agent de service

73: Ouvrier de l’administration 

74: Policier, pompier, militaire

91: Retraité du secteur publique

Catégorie 2

Fonction Publique 

Catégorie 1

Fonction dans le privé

02: Salarié agricole

30: Cadre supérieur (directeur) 

31: Cadre

50: Technicien 

51: Agent de maitrise 

60: Employé administratif

64: Vendeur ou caissier 

66: Employé de commerce ( démarcheur, 

serveur ...)

80: Ouvrier ou travailleur manuel

81: Chauffeur ou livreur

85: Agent de sécurité

86: Employé de maison ou 

assistante maternelle 

90: Retraité
Catégorie 3

Son Propre employeur

10: Commerçant (Tient un commerce)

15: Artisan (Maçon, menuisier, couturier ...) 

20: Profession libérale (Taxi, avocat ...)

29: Profession libérale médicale (Médecin, 

chirurgien...)

01:Propriétaire exploitant agricole

28: Infirmière, paramédical ,médecine 

douce

25: VRP sans contrat de travail

97: Dirigeant de société 



En présence d’un passeport français afin 

que la propagation entre Pic et Crysalid

fonctionne, il faudra sélectionner CARTE 

D IDENTITE FRANCAISE, ensuite lors du 

débranchement sur Crylsalid remplacer 

le CNI par PAS

Passeport français



Les pièces d’identité d’une validité de 15 

ans doivent être renseignées avec 

seulement 10 ans de validité  sur Pic et 

Crysalid

Carte d’identité 

valable 15 ans 



Une fois ma fiche client crée et enregistrée, je clique sur  “Opportunité  commerciale +”

Créer une opportunité commerciale



Je sélectionne Avoir une carte / la motivation de l’ouverture / Enregistrer / Je 

sélectionne l’origine du contact client

Puis je clique sur valider cet onglet

Créer une opportunité commerciale



Puis Valider et débrancher vers le BO

Créer une opportunité commerciale



Créer une opportunité commerciale

01

02

Sélectionner le foyer existant ou créer un nouveau foyer si 

besoin et cliquer sur enregistrer,  nous débranchons alors 

sur l’outil Crysalid.

En cas d’anomalie un message d’erreur s’affiche il faut alors 

corriger sur la fiche personne
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IDEN

Si présence de l’Argufid PASS et de 

l’utilisation du code MA 0896

Renseigner le numéro de carte 

fidélité du client

01

02

03

Renseigner la nationalité si non 

présente en cliquant sur F1

1/Le masque IDEN
Le Masque est complété avec les 

informations renseignés dans PIC il reste 

trois actions à réaliser

Compléter les informations de la 

banque le titulaire du compte 1,2 ou j 

et l’année d’ouverture ci dessous  la 

liste des banques 

Puis mettre la lettre R et le nom 

du pays.

Une fois le pays présent dans la 

liste mettre la lettre S pour le 

sélectionner et tous entrée



COMP

01

02

vérifier que les données 

professionnelles sont bien présentes 

ainsi que le téléphone professionnel 

2/Le masque COMP
Les données professionnelles saisies sur PIC sont 

propagées sur ce masque ainsi que les RIB présents sur 

le foyer

Pour ajouter un RIB si absent

cliquer la ligne pointillée puis sur F9



01

02

B

Saisir le BIC 

2/Le masque COMP

Saisir l’IBAN

03

Saisir l’année 

d’ouverture du compte / 

la lettre B et le titulaire 

du compte 1,2 ou J

(Dans l’exemple compte 

ouvert en 2001 en titu1)

Puis appuyer sur la 

touche "Entreé" pour 

valider

01

1



BUDG

01

02

Je renseigne le montant si 

présence de loyer ou crédit 

immobilier

03

En cas de crédit externe je 

renseigne dans l’ordre le 

montant de la mensualité, le 

nombre de mensualités 

restantes et le type de crédit CL 

pour prêt personnel et CP pour 

crédit permanent     

3/Le masque BUDG
Les informations à collecter dans l’écran 

BUDG sont les revenues et les  charges 

Entrer le déclaratif client au niveau 

des revenus si présence de revenus 

locatifs ils doivent être additionnés 

au salaire ou retraite

04

Je prends le déclaratif client des 

différentes charges y compris 

les impôts mensuels



MA

0896

01
02

Renseigner deux fois  3000 pour 

appeler le SE (système expert)

puis appuyer sur la touche 

entrer

4/Le masque ECOU

Renseigner MAG comme magasin

03

Si présence d’un code MA 

ArgufidPASS renseigner MA 0896

Attention la copie d’écran doit 

être présente dans SOA4 en cas 

d’utilisation  du code



01 02

Puis sélectionner le titulaire de 

la carte 1,2,3 ou 4 puis appuyer 

sur la touche entrée pour 

valider

4/Le masque ECOU

Taper CB comme carte bancaire



Le SE affiche alors sa préconisation en fonction 

du profil client il conviendra en cas de différence 

de modifier le montant sur le masque  SIMU

4/Le masque ECOU



SIMU

01

02

Si le montant préconisé par le 

SE est différent de 3000€ je tape 

le bon montant sur cette ligne 

et j’appui sur la touche entrée 

03

Pour effacer une ligne de simulation taper E 

Pour monter mon dossier en étude je tape S 

puis la M à la place de *

5/Le masque SIMU

Mettre la lettre S pour sélectionner la ligne 

souhaitée une * apparait alors sur la ligne 



01

Toujours garder le dernier chiffre qui correspond 

au plafond 

Pour une carte standard remplacer le 54 par 52

02

S pour Standard 

G pour gold 

Y pour carte à interrogation 

systématique 

03
Options de paiement:

II pour immédiat

DD pour différé 

Puis appuyer sur la touche entrée 

Attention en cas d’erreur il ne sera plus 

possible de revenir en arrière sans passer le 

dossier en sans suite sur le masque ETUD

5/Le masque SIMU



01

Zoom F9 pour sélectionner le RIB souhaité par le 

client puis cliquer sur S devant le bon RIB

02

Lever toutes les alertes sur le 

masque NOTE

04
Entrer la référence de contrat 0121 pour la 

carte PASS la date de signature au format 

jjmmaa et la lettre M après Ed CT 

6/Le masque ETUD

03

Mettre la lettre P lorsque document 

présent et A lorsque nous sommes 

en attente du document

ETUD

0121 23/11/24 M



Fermer Crysalid pour retomber 

dans PIC et passer à la partie 

SCAN des documents et 

signature du contrat 

7/Fermeture de Crysalid

0121 23/11/24 M
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Faire signer mon client
01

02

Une fois Crysalid fermé je retombe sur mon oportunité commerciale 

PIC je clique alors sur Compléter via le portail Box



Faire signer mon client
01

02

Je clique sur la référence carte 



Faire signer mon client
01

02

Rattacher la carte fidélité  à la Carte PASS:

1 Renseigner le numéro et vérifier qu’elle appartient bien au client 

2 Cliquer sur rattacher à ce compte

3 Cocher la case si le client n’a pas de carte de fidélité

01

02

03



Faire signer mon client
01

02

Sélectionner Bon de vente EPCS si  présence d’un bon 

de vente, entrer le numéro et le montant du bon de 

vente. 



Faire signer mon client
01

02

Sélectionner contrat électronique tablette surface

Attention une adresse Mail et un mobile sont 

obligatoires pour signer.



Faire signer mon client
01

02

Sélectionner les pièces demandées au client avant de 

cliquer sur éditer le contrat 



Signature par SMS
01

02

Le client doit alors prendre connaissance du contrat 

Carte Pass, accepter les conditions et répondre à 

l’intégralité des question posées 



Adhésion à la PASS Proctection
01

02

Le client doit choisir si il souhaite adhérer à la Pass

Protection



Signature par SMS
01

02

Le client doit accepter toutes les conditions générales et répondre à l’intégralité des questions 

puis cliquer sur valider demande de Carte PASS il recevra alors un SMS de validation



Signature par SMS
01

02

Nous devons maintenant saisir le code SMS reçu par 

le client et cliquer sur je signe.



Télécharger les pièces
01

02

Nous pouvons alors télécharger les pièces du client 

en cliquant sur les dossiers



L’identt

Si je dois réaliser l’identt manuellement et s’il est demandé sur le 

masque ETUD sur Crysalid je peux y accéder via PIC:

• Outils externes

• Boite à outils

• IdenTT

L’identt permet de vérifier la bande MRZ des pièces d’identité et aussi 

un lexique des contrôles visuels.



Merci

à vous de jouer !
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