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La carte Pass

Elle est proposée sous 2 formats : Standard et Premium

C'est une carte de fidélité/paiement rattaché a un compte
bancaire. Un crédit peut étre utilise. Il se présente sous la
forme d’un crédit renouvelable au Taux Annuel Effectif

Global révisable.

Le client dispose d’un délai Iégal de rétractation de 14
jours apres la signature du contrat de crédit.

La Carte PASS est réservée aux particuliers majeurs
sous réserve d’acceptation par Carrefour Banque.



Fonctionnement Carte PASS

= @b

Une carte Mastercard

Rattachée a votre compte bancaire habituel,
utilisable en France et a I'étranger.

o

Avantages PASS exclusifs

De nombreuses remises disponibles en payant
au comptant ou a crédit.

Paiements sans contact

Chez Carrefour, le plafond est de 50 € ! Vous avez un
Smartphone ? Réglez vos courses avec !

]
-

ooo
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Option de paiement

Au comptant ou a crédit PASS, c’est vous qui choisissez !

Application Carrefour Banque

Pour gérer vos opérations Carte PASS et Crédit PASS.
Suivi de votre solde Fidélité inclus

X

Facilités de paiement

Chez Carrefour, réglez vos achats a votre rythme avec
votre Carte PASS.



Carte de crédit internationale Mastercard

Paiements & retraits

- Prélevement immédiat ou différé.

- Paiement en France et en zone euro gratuit.

- Retrait d'espéces en France gratuit dans les distributeurs Carrefour et BNP Paribas.
- Facilités de paiement chez Carrefour : au moment du réglement, vous pouvez
choisir de payer vos achats en 3 ou 4x sans frais sans intéréts ou de les régler dans 3

mois.

- 3D Secure : payez les achats sur internet en toute sécurité.

Paiement mobile avec Carrefour Pay (Android) et Apple Pay (IOS) au comptant.

B Des avantages exclusifs
= Ma Cagnotte Fidélité Carrefour disponible dés le lendemain de mes achats sur ma Carte PASS.



Caractéristiques de la carte Pass

Le client a la possibilité de choisir son option de débit lors de la signature de son contrat. Cette

option peut étre modifiée en cours de vie du contrat.

Immédiat

>Tous les achats effectués, avec l'option comptant lors du
passage en caisse, sont prélevés sur le compte bancaire du
client sous 72 heures.

Différe
> Le débit différé regroupe tous les achats du 21 du mois en

cours au 20 du mois suivant pour un prélévement le dernier
jour ouvré du mois.

Achat Achat Date Achat Débit Date Débit
N°1 N2 d’Arrét N*3 N°1&N°2 d Arrét 3

N 7

Les Retraits d’espéces sont
toujours préleves
immeédiatement méme sur
une carte en débit différe



Débit immeédiat
Vs
Débit différé

Le débit différé

ILe débit immédiat

Achat de 250 €

Prélévement
de 250€ sur le
compte
bancaire

Achat de 200 € Achat de 150 €

Arrétés de
comptes

Achat de 50 €

Prélévement
de 350€ sur le

compite
bancaire

Achat de 80 €

Prélévement
de 80€ sur le

compte
bancaire




-
COMPTANT

Choix du paiement en et et v 00
calsse chez Carrefour |

mois &n cours
e y

CREDIT RENOUVELABLE
Minimum 15 d'achat
Frélavement chague 5 du mois

b A
i ™
3 X Sans interet (3 fois sans frais)

De 50€ a4 3000€
Premier prélévement @ le 3 du mois suivant

. »
. ™
REPORT 3 Mols sans Intérét (Report 3 mols)
De 50 € a 1000€
Achats du 5 au 21 débités le 3 a M+3
| Achats du 22 au 4 du mols sulvant débités le 20 &4 M+3
.
' ™
10 X
De 150€ a 2000€
Crédit Payant ou gratuit pendant opération commerciale
| Date de premier prélévement le 5 du mols sulvant.
o aF
. T

20X

De 399 a 3000€"

Crédit Payant ou gratuit pendant opération commerciale
Date de premier prélévement le 5 du mois suivant

o




Les avantages associés a la carte PASS

Primes fidélite Caisses réservées PASS
boostee a 15% y pe oo mmmmmmm R e m e
_____________ -~ ;E -~ En Hyper, des caisses intégralement

15% toute la semaine sur Dy ‘b C—

réservées aux porteurs PASS, toute I'année
les fruits et [égumes et

sur le rayon carrefour bio

Proaramme Facilités de
g paiement
Mastercard Travel E B o -------------
_2 - Possibilit¢ de régler ses
Rewards P E achats en 3 fois sans frais
___________ -7 et sans intéréts.
Des remises sous forme de - Reporter le paiement sous
cash back dans 11 enseignes 3 mois gratuit
partenaires et chez Carmila - Possibilité de re_gler ses
achats en 10 fois avec
frais.
: -- j ~<. Journées PASS
= Garanties Mastercard ___.--~ B e L L R

En Hyper et dans les markets, lors des
Journées PASS, 15% des produits
carrefour crédités sur le compte fidélité.

Des garanties incluses : Garantie
casse & vol, conseils juridiques &
pratiques, Assistance voyages &
déplacements



Caractéristigues du créedit PASS

] —
= Avec ma Carte PASS, l'option Crédit m'est proposée dans tout le @

= réseau Mastercard, méme a I'étranger (300€, 1500€, 3000€) .
Virement sous 48 heures

Une fois titulaire du Crédit PASS, je peux
demander un virement du montant de mon
choix, dans la limite de mon crédit disponible,
sur mon compte bancaire.

Crédit réutilisable

Je n'utilise pas mon Crédit PASS, ; . i
Je commence a le rembourser des la 1ére

je ne paye pas d'intéréts lisation. Ch ) fur ot :
Je peux utiliser mon Crédit PASS en totalité ou en partie. utilisation. Chaque mois, au fur et, 4 mesure
de mes remboursements, mon Crédit PASS

Les intéréts ne sont calculés que sur le montant emprunté. : ) . o
se reconstitue et je peux a nouveau l'utiliser.

Option Crédit PASS a chaque achat ou retrait d'espéces

~ % Sans justificatif d'utilisation
0 S Je dispose d'un crédit que je peux utiliser a tout moment, en

fonction de mes besoins, sans fournir de justificatif d'achat.



Garanties en option

Garantie Moyens de paiement

Découvrez la garantie PASS Multi Protection
pour assurer vos moyens de paiement, vos
papiers officiels et vos effets personnels en cas
de perte ou de vol.

Garanties Véhicule

Protégez-vous des mauvaises surprises : crevaison,
erreur de carburant, vol d’accessoires ou d'objets
transportés. En cas de sinistre vous étes indemnisé !

Garanties Achats & Multimédia

f

Ordinateur, console de jeux, lecteurs mp3 ou
téléphone, protégez vos appareils multimédias et vos
achats avec des garanties pratiques et adaptées pour en
profiter sereinement.

Garanties Famille & Loisirs

Découvrez les garanties pratiques pour votre famille et vos
loisirs en cas d'accident ou maladie : remboursement des frais
de scolarité, d'annulation d'un spectacle, d'un abonnement
sportif, en cas de vol de fournitures scolaires, etc.



Choisissez votre carte PASS Mastercard

STANDARD PREMIUM
LES PAIEMENTS ET RETRAITS 18€/an 60€/an

Paiement au choix: comptant ou crédit
Paiement sans contact ou comptant

Paiement mobile Carrefour Pay (Androide) et Apple Pay (i0S) au comptant

< SN L

Facilité de paiement (3x sans intéréts et report sous 3 mois)

v

Retrait France métropolitaine distributeurs de billets carrefour et BNP

. Gratuit
Paribas

Gratuit

Retrait France métropolitaine et zone Euro

1,50% du montant du retrait
Retrait hors zone Euro

1,69% du montant de la transaction
Paiement hors zone euro




PASS ASSURANCE STANDARD PREMIUM

18€/an 60€/an

VOYAGE
Annulation / modification /
Interruption de voyage

Retard d’'un moyen de transport public

Retard / perte / vol /
détérioration de bagages

Responsabilité civile a I'étranger

Déceés / invalidité / permanente

NIEGE ET MONTAGNE
Accident (frais médicaux, forfaits et cours de ski, frais de recherche, frais
de transfert, responsabilité civile / défense et recours

Bris et / ou vol de matériels de sport de montagne




Condition d’obtention

e Ciriteres:

O

Avoir plus de 18 ans
Avoir une banque en France

Etre en activité professionnelle (CDI) ou &
la retraite.

Ne pas étre fiché banque de France.

e Documents:

O

Document d’identité:
= Cni européenne
m  Passeport européen
m Titre de séjour (10 ans)

Rib francais (sauf les comptes Nickel,
PCS)

Un justificatif de domicile de moins de 3
mois et la derniére fiche de paye si le
client posséde une banque en ligne tel que
Boursorama.



SAVOSPIOfEts !

Les justificatifs d'identité

Carte Nationale ddentité *

frangaise ou pays de 'union
européenne

Passeport

francais ou pays de l'union
européenne

Permis de conduire francais de
moins de 12 ans*

(date de délivrance réelle)

uniguement en complément dune
Pl piérimée francaise

*sauf pour les clients connus ol pas
de limitation de date de délivrance

Carte de résident
Carte de séjour
Titre de séjour

frangais
nouveau format uniguement et
en cours de validité

Nationaux francais

9

X

Ressortissants de
I'Union Européenne Q a @ o
Tous les autres
ressortissants e 9 @ 0
Carte de résident
Carte Nationale d'dentité Passepart Permis de conduire Carte de sejour
Titre de séjour
du pays du pays du pays
du pays
s | Q Z b 9
Suisses o 9 o

/)

nformations Impaortantes :

s *le justificatif d'identité a usage unique (édité via France Identité) nest pas accepté par Carrefour Banque. @

Les documents didentité doivent obligatoirement étre en cours de validité
Si le client est en cours de renouvellement de sa carte de séjour francaise, il doit nous fournir la carte de séjour périmée accompagnée du récépissé de demande

renouvellemnent (si ce n'est pas possible, il convient d'attendre Farrivée du nouveau titre en cours de validité).

ature entre le contrat et la piéce didentité.

Lorsgue la signature du client est présente sur le document didentité, il convient de conserver également une cople (par exemple sur le passeport frangais, la signature du

client est sur une autre page que ldentité). Elle nous permet de vérifier la cohérence de s
FPR -TR- Référentiel des justificatifs Carrefour Bangue - }240913 - VF




SAVOSPEoets!

Les justificatifs de domicile

AUTORISE - Au nom du signataire

Les documents sulvants doivent étre de moins de 3 mois :

- La derniére facture d'énergie (Eau, gaz, électricité...)

- La derniére facture de téléphone fixe ou box Internet

- La derniére quittance de loyer (Organismes reconnus)

- L'attestation d'hébergement de I'employeur (si client logé par 'employeur)

- L'attestation d’hébergement avec le lien de parenté (pour les personnes logées par leurs parents, grands-parents ou
enfants) + justificatif parmi la liste ci-dessus au nom du parent qui a rédigé I'attestation + copie de la piéce d'identité
de ladite personna. (5i le client ne peut fournir de justificatif & son nom).

- Attestation/contrat d'assurance habitation
- Attestation ou justificatif d'abonnement de fournisseur d'énergie W
- L'appel de fonds de charges de copropriété

- Facture de téléphone mobile seule - Si le n® de téléphone est différent de celui déclaré, jinterroge mon client et
j'explique en bnotes.

Sont acceptés également les documents sulvants :

- Attestation de propriété émise du notaire } de moins d’un mois

- Bail de location meublée ou non & titre privé

Sont acceptés également les documents sulvants (méme si émis depuis plus de 3 mois) :
- La derniére taxe fonciére

- La derniére taxe d'habitation

- Le dernier avis d'impaosition sur le revenu (y compris pour les souscriptions & distance)

- La pléce d'identité francaise en cours de validité (CNI/passeport/Titre de Séjour) si adresse cohérente avec autres
éléments du dossier

- Echéancier fournisseur d'énergie couvrant la date de présentation & Carrefour Banque

Cette liste est exhaustive.
Tout document qui n'est pas spécifié dans cette colonne n'est pas accepté par Carrefour Bangue.

Pour les mineurs : le justificatif d'adresse est celul du/des représentant(s) légal (aux)
Pour les majeurs incapables (curatelle, tutelle), I'adresse est celle du représentant légal (par exemple, celle de I'UDAF
du département).

Note d'hétel
Facture de camping

Quittances de loyers de foyer sociaux
(CCAS, CIAS et autres organismes
FECONNUS)

Livret de circulation

Justificatif manuel ex. : une quittance
de loyer écrite & la main sur les
carnets & souches pré imprimés ou
encore une quittance de loyer
émanant d'un particulier éditée sur
un logiciel type "Word"

Justificatif d'ouverture de ligne
internet ou maobile

Justificatif de souscription & un
abonnement d'énergie

Justificatif de confirmation de
I'ouverture du service d'énergie

Lettre  de recouvrement  des
fournisseurs faisant état dimpayé




GMP: Garantie PASS Multi Protection

PASS Multi Protection est un contrat d’assurance collective a adhésion facultative, souscrits par Carrefour Banque.

La garantie PASS Multi Protection assure les moyens de paiement de la famille, papiers officiels, clés et effets
personnels en cas de perte ou vol, pour vous, votre conjoint et votre famille.

Garanties
Perte et vol de tous les moyens de paiement de la famille.
Vol des retraits d'espéeces effectués avec vos caries assurées.
Perte et vol de vos papiers officiels et de vos clefs.
En plus:
Perte et vol de vos effets personnels.
Le plus Carrefour : 20% supplémentaires en bons d'achat Carrefour en
cas de rééquipement chez Carrefour, du matériel volé ou détérioré.

Indemnité : jusqu'a 3000€ en cas d'usage frauduleux des moyens de
paiements perdus ou volés.

2,50 € /mois

Soit 30,00 € /an




Moyens de paiement

Valable pour la carte PASS

Valable pour les moyens de paiement du foyer

Mise en opposition et assistance dans le démarche administratives

Couverture du titulaire, du conjoint et de sa famille.

Remboursement en cas de d'usage frauduleux des moyens de paiement v
ainsi que le remboursement des frais de préfabrication Jusqu’a 3000¢€
(carte, chéque, paiement sans contact )

v

Remboursement en cas de vol des espéces retirées au DAB "
Jusqu’a 8oo€ dans les 48h

Assurance des effets personnels

Remboursement des frais de refabrication des papiers d’identité en cas de perte

ou de vol

Prise en charge de serrurerie en cas de perte ou de vol de clés Jusqu'a 500€
v

Remboursement de la valeur d’achat des effets personnels volés ou détériorés Jusqu'a 200¢€

Indemnisation complémentaire de 20% en cas de rééquipement a Carrefour v

(sous forme de Bons d’achat) Jusqu'a 200€

v

Cotisation 2,50€/ mois




ArguFidPass

https://argufidpass.carrefour-banque.fr/

Carrefour ¢ ” ACCUEIL

banque et
assurance

ArguFidPass

Découvrez la valeur ajoutée de la carte PASS
Gréace a ce simulateur vous étes en capacité de savoir concrétement ce que peut vous rapporter, ou vous rapporte déja votre carte PASS

Informations données a titre indicatif

[ 9135720000559613918 v ]

‘ E’ scanner 2 carte ‘ “



https://argufidpass.carrefour-banque.fr/

Vous n'avez pas encore la carte PASS, découvrez ce que vous auriez pu gagner durant les 12 derniers mois

PRIMES ¥. ° FIDELITE

Primes fidélite

13.90 €

Régler vos achats avec la carte PASS vous permet de bénéficier de 15% (au lieu de 10%)
au titre des primes fidelites Carrefour.

Journées PASS Sur une annee, ce bonus rapporte en moyenne 13.20 € supplementaires aux clients PASS

65.03 € |

Saviez-vous gu'en moyenne la carte
PASS rapporte 65.03 € par an aux
clients qui viennent en journées PASS?

Plus d'infos sur les primes fidelite

Plus d'infos sur les journéss PASS

78.93 €

En moyenne, les clients PASS qui viennent en journeées PASS et qui sont inscrits aux primes ont gagne 78.93 € sur 'anneée



Pas a pas
Montage CB

Pble Animation Commerciale Décembre
2024

Carrefour ({9



Le montage
Carte

Les différents outils?

Montage PIC

Montage Carte PASS

La signature électonigue et GMP







Plc est un outil de connaissance client qui nous sert a collecter

les données de nos clients (identité, téléphones, adresse, adresse mail...)

Crysa lid ssiciid est routil qui sert a réaliser le montage
de la carte PASS, VTC et FE

SOA4 est notre outil de signature électronique et

de transfert a l'octroi

"I"onwgyTTo
IDENTT est notre outil de contréle de la bande MRZ Cl“ms

’dentt






Montage PIC

PERSONNES RELANCES COMMERCIALES PILOTAGE ACTIVITE PILOTAGE RISQUES REQU@IE

PERSONNE oo

» Recherchs avancée

dupont Iadrien I | ﬂ
23101585 Wi par page FI'CHE'S RECEMMENT
VISITEES
& . KEVIN MORIER
Date de
Nom naissance | CP Adresse Tél Mail Mobile

Créer clisnt

A partir de la recherche personne je recherche si une fiche client existe déja :

® Recherche avec nom+prénom+date de naissance [___|
- Si existante, je clique sur le nom pour accéder au dossier
- Si elle n'existe pas, je clique sur "Créer client"



Il faut maintenant compléter I'intégralité de la fiche personne, nous allons dans les slides suivantes voir les
CSP ainsi que des cas particuliers.

Garrefous
A rhid Bamnuerr G Servaur snvpicmprent i oz [ @

I=  PHRSONNES  AGENDA  RELAVCESCOMMEROALES = DEMANDESWEE  PROTAGEACIMTE  PROTAGERSQUES | REQUETES OUTILS EXTERNES

CREATION PERSONNE =i
. B =
@ @ 5 : ‘ §
s
5
N
Meifier Opeinious = . @ @ \
WHMILMI\-N»( -
An Takb
Attention ne pas oublier la "Civilité" bien appuyer sur les 3 maisons bleues avant d'enregistrer les donnees =
I(_

Bonne pratique: compléter la fiche ligne par ligne pour étre sir de rien oublier vous pouvez utiliser la touche tabulation.
\



Zoom sur les CSP

02: Salarié agricole

30: Cadre supérieur (directeur)
31: Cadre
50: Technicien

51: Agent de maitrise

60: Employé administratif

64: Vendeur ou caissier

66: Employé de commerce ( démarcheur,

serveur ...)
80: Ouvrier ou travailleur manuel

81: Chauffeur ou livreur
85: Agent de sécurité
86: Employé de maison ou

assistante maternelle
90: Retraité

Catégorie 1

Fonction dans le privé

40: Cadres supérieur ou professeur
41: Cadre ou instituteur

48: Infirmiére
70: Agent administratif

71: Aide soignant ou agent hospitalier

72: Agent de service
73: Ouvrier de 'administration
74: Policier, pompier, militaire

91: Retraité du secteur publique

S==1D

Catégorie 2
Fonction Publique

®»

01:Propriétaire exploitant agricole
10: Commercant (Tient un commerce)
15: Artisan (Magon, menuisier, couturier ...)
20: Profession libérale (Taxi, avocat ...)
25: VRP sans contrat de travail

28: Infirmiéere, paramédical ,médecine
douce

29: Profession libérale médicale (Médecin,

chirurgien...)

97: Dirigeant de société




Passeport francais

DONNEES QUENT

En présence d’'un passeport francais afin =
que la propagation entre Pic et Crysalid Crysalid
fonctionne, il faudra sélectionner CARTE [ ) ) ) s 5 e

Enchainement Code Transaction:  |pgy  Le 2311124

D IDENTITE FRANCAISE, ensuite lors du IDENTITE FOYER

p . Vv: [|STE 264 N° Agce 488  Info.Part Ale

débranchement sur Crylsalid remplacer NATIONALTTE 1: FR 2: FR
1 MR | Nom/P: ded:
Autres Prénoms: Nom jf:

Ie CNI par PAS Né le: a : Inf.nais: Nat: F
PI PAS N 16 3 a LE PREFET D 12092016 F 11092026
2 MLE Nom/P: ded:
Autres Prénoms: Nom jf:
Né le: a Inf.nais: 99 Nat: F
PI N a D F
Rue: Compl:
Ccpt Vil Bdi
Code pays: 100 Lib.pays: FRANCE PSA:
Tél: Hab: L Depuis: 22 NPAI:

Sit.fam: K Nb.enf.ch: O Age enfants:

PROF Csp I Chez An S
Csp 10| Chez An

Tél: PROF1: Poste1: 00000 PROF2: Poste2: 00000

Apel Ape2 BANQUE : 06 Tit: J Depuis: 10 Origine client: BP:

CODE DECISION : Motif: \



v Carte d’identite

ANTENNE XIX (75)
 Ourndes

& , valable 15 ans

Les piéces d'identité d'une validité de 15
ans doivent étre renseignées avec

seulement 10 ans de validité sur Pic et ®
Crysalid P

PIECE D'IDENTITE

Type Piece d'identits

Numera PI




Créer une opportunité commerciale

Carrefour (B M. JOHANN COENT
bonque el Bienvenue sur PIC Serveur : srv-pic-hmeprd01-02-V1.0.24 D @
SONNES AGEND: 5 PILOTAGE ACTIVITE PILOTAGE RISQUES REQUETES
>
M. DAVID TESTSEPT [ [ D © ® 9 Q O ©
= : ACTIONS
Carte Crédit Prét Crédit Epargne  Assurance
renouvelable magasin > Conjoint -
> Modifier
» Confirmer que les
DOSSIERS/CONTRATS PUSHS ET RELANCES OPPORTUNITES COMMERCIALES ACTES DE GESTION INTERACTIONS RAPPROCHEMENTS GUC DEMANDES WEB
informations client sont toujours

valides

DONN

CLIENT DONNEES DE CONTACT

N* Personne unique M. DAVID TESTSEPT - PUDMMDOIIIESSSBQ] Adresse perso. 24 RUE CLAUDE

> Opportunizé commerciale +

> Autres activicds de gestion

42800 RIVE DE GIER persanne
Nom de naissance Shuation familiale Marié(e) FRANCE
Interaction cli
Dace de naissance 01/02/1980 Relation Mme CHARLOTTE TESTSEPT F——— En accession b la propriété cons
[endez-vous
Lieu de naissance GIVORS 5P 50 - Technicien Anciennetd habi 2020
Appel somant
Code INSEE 69091 Type de contrat contrat & duree indéterminee Téléphone domicile s
Thche planifiée
Département de naissance 69 Prafession MECANICIEN Téléphone professiannel Raf
» Rafraichir liste des contrats
Pays de naissance FRANCE Code APE 4520A - ENT. ET REPAR. VEHICULES AUTO. Téldphone mobile +33701020304
Nationalisé Frangaise Employeur TOYOTA E-mail de contact DAVIDTESTSEPT@GMAIL.COM FICHES RECEMMENT
Ancienneté Employeur  01/2000 E-mail addiionnel VISITEES
Adresse Employeur 20 RUE DES FRERES BERTRAND
69200 VENISSIEUX & M. DAVID TESTSEPT
FRANCE

———
ENFANTS
e etspsonmngiogecon. (Y
Nombre d'enfants 1

Numéro PI 01020345678 Enfanc1 2022 Enfant2 Enfant 3
Lieu de délivrance PREFECTURE DE LA LOIRE Enfantd Enfant5 Enfant 6
Date de délivrance 01/02/2020

Date de fin de validié de la Pl 30/01/2030

Une fois ma fiche client crée et enregistrée, je clique sur “Opportunité commerciale +"

o it RS alD: AinitOppPeriDa.n

S~



Créer une opportunité commerciale

M. JOHANN COENT
Bienvenue sur PIC Serveur : srv-picihm-prd01-02v1.024 [ 1

PERSONNES AGENDA RELANCES COMMERCIALES DEMANDES WEB FILOTAGE ACTIVITE PILOTAGE RISQUES REQUETES OUTILS EXTERNES 1.

CREATION OPPORTUNITE COMMERCIALE

» Type defrojer+

» Annule

> Aide
ISLTUTTEN JOTA Vi ENVIRONNEMENT CLIENT (2/2)/4

Personne M. DAVID TESTSEPT Origine Démarchage magesin - & M. DAVID TESTSERT ‘
Besain Autre origine
Canal de connsissance de l'offre -
Autre canal \
Lien parrainage fo)

Type de projet N

IOuvrir une carte
Raisons principales de souscription Offre exclusive Magasin
Autres raisons

Proposition produit CB7 - CR avec une carte bancaire Mastercard

sélectionne l'origine du contact client

Je sélectionne Avoir une carte / la motivation de I'ouverture / Enregistrer / Je \\

Puis je clique sur valider cet onglet



Créer une opportunité commerciale

Carrefour M. JOHANN COENT
banque et (» Bienvanue sur PIC Serveur : srv-pic-ibm-prd01-02-V1.0.24 D ®

assuronce

E PERSONNES AGENDA RELANCES COMMERCIALES DEMANDES WEB PILOTAGE ACTIVITE PILOTAGE RISQUES REQUETES OUTILS EXTERNES

CREATION OPPORTUNITE COMMERCIALE (actows |

> Type de Prejer+

» Annuler

» Aide
GIUTTI G  ENVIRONNEMENT CLIENT (2/2)4

FICHES RECEMMENT
VISITEES

CONCURRENTS M. DAVID TESTSEPT

Aucune entrée disponible

DONNEES CLIENT DONNEES DE CONTACT

Nombre de vehicules assurés

MNombre d'habitations assurées

Puis Valider et débrancher vers le BO



Créer une opportunité commerciale

CHOIX DU N* DE FOYER/ N* PERSONNE

M. DAVID TESTSEPT (51438968911), Relation persan; ARLOTTE TESTSEPT Adresse:

DRIVON RIVE DE GIER 42800 O 1
nouveau N* de foyer/ N° personne

sur l'outil Crysalid.

Sélectionner le foyer existant ou créer un nouveau foyer si \
besoin et cliquer sur enregistrer, nous débranchons alors \
En cas d’anomalie un message d’erreur s'affiche il faut alors

corriger sur la fiche personne






1/Le masque IDEN

Le Masque est complété avec les
informations renseignés dans PIC il reste
trois actions a réaliser

IDENTITE FOYER

v STE 264 N° 5122441958 Rngce 400

Enchai t Code T
Numéro de .......:

IDEN

Info.Part e
MATIONALITE 1: FR 2:

1 MME
Autres Prénoms:

Né le: 23/10/1959 & ALENCON
PI CNI N 180791251465 & MAINE ET LOIRE

Compléter les informations de la

Nom/P: MARTIN CORINNE ded:

Nom jf: MARTIN

Inf.nais: g1 0Q1 Nat:

3

F

D 05072018 F 04072028

v ) : 2 Nom/P: ded:

banque le titulaire du compte 1,2 0uj ) |

r E Autres Prénoms: Nom jf:
et I'année d'ouverture ci dessous la Né le: Nat:
liste des banques PI N a D F
Ly Rue: 10 SQUARE DES FRAISIERS Compl:
|| a1 B.N.P Cpt 49000 Vil ECOUFLANT Bdi ECOUFLANT
L gg BANQUE POPULAIRE Code pays: 100 Lib.pays: FRANCE PSA:
[ | CREDIT AGRICOLE Té1: 0241132030 Hab: A Depuis: 11 NPAI:

04 ccp . \
— t.fam: p Nb.enf.ch: ( Age enfants:
| | @5 CAISSE D'EPARGNE . o A
: 26 CREDIT LYONNAIS VENTE Csp 31 I .Jef PSA RETAIL FRANCE n 01 07
| e7 CREDIT MUTUEL , csp. chez ) An
: 88 SOCTETE GENERALE Tél: PROF1l: (241201015 el: Q0000 FPROFZ: Postel:
] @9 AUTRES BANQUES Apel 45117 Ape2 BANQUE : (3 Tit: 1 Depuis: Q1 ©Origine client: BP:
CODE DECISION : Motif: B

Renseigner la nationalité si non
présente en cliquant sur F1

CODE PAYS AU FORMAT 1S0-2
Réduire (R) la liste ou Lister (L)
sur le critére : [pays

[]FrR FRANCE

[]oa GABON

[]e8 ROYAUME-UNI DE GRANDE-BRETAGNE

| e GRENADE

[] e GEORGIE

[]eH GHANA

[s] oM GAMBIE

[]eN GUINEE

[]ea GUINEE EQUATORIALE

[]er GRECE

[]er GUATEMALA

[]ow GUINEE-BISSAU

[]oy GUYANA

Puis mettre la lettre R et le nom
du pays.

Une fois le pays présent dans la
liste mettre la lettre S pour le
sélectionner et tous entrée

Si présence de I'Argufid PASS et de
l'utilisation du code MA 0896
Renseigner le numéro de carte
fidélité du client



2/Le masg

Les données professionnelles saisies sur PIC sont
propagées sur ce masque ainsi que les RIB présents sur

le foyer

ue COMP

PROFESSION /| EANQUE

V: STE 2g4 N° 5122441958 Agce 400

Noml: MME MARTIN CORINNE

CHEF DE VENTE
0241201015
mployeur: PSA RETAIL FRANCE
Rue: 26 RUE PIERRE CURIE
Cpt 49000 Vil ANGERS
2:Prof:

Tél : Poste:

l:Prof:

Tél Poste:

vérifier que les données
professionnelles sont bien présentes
ainsi que le téléphone professionnel

Nom employeur:
Rue:
Cpt Vil

00000

Enchainement Code Transaction: COMP Le

Numeéro de
Info.Part Ale 2
Nom2 :
Csp: 31 I Depuis: Q01 07 Ape: 45112
Inf.nais: @1 001
Compl:
Bdi ANGERS
Csp: Depuis: Ape:
Inf.nais:
Compl:
Bdi

.

CODE DECISIDN :

Motif:

BDF : N MoyPaie

Pour ajouter un RIB si absent
cliquer la ligne pointillée puis sur F9



Saisir le BIC

2/Le masque COMP

Le: 23/11/24
ZOOM BANQUE
Societe: 264 N° Foyer:
Nom1: MME Nom2 :
S BIC IBAN TITULAIRE ANC T Saisir 'IBAN

]

Saisir 'année
d'ouverture du compte /
la lettre B et le titulaire

du compte 1,2 0u
ANC - 01 —%(Dans I'exemple compte
TIT : 4 DOM - TYP RIB ouvert en 2001 en titu1)

Puis appuyer sur la
touche "Entreé" pour

valider



3/Le masque BUDG

Les informations a collecter dans I'écran
BUDG sont les revenues et les charges

Enchainement: Code Transaction BUDG Le : 15/06/21
oo R Je renseigne le montant si

présence de loyer ou crédit

V: | STE: 264 N°: 5122441958 Agence: 400 oOrigine: Support: E =

L N immobilier

Noml: MME MARTIN CORINNE Nom2 :

4031 ¥ 13 MME Csp 31 I Mens
X CSP ENC.STE :
En cas de crédit externe je
Sit.fam : p n X
Entrer le déclaratif client au niveau Nb.enf.ch: o renseigne dans l'ordre le
des revenus si présence de revenus All.log : Hab : A Résid 1 . 800 montant de la mens.uajllte, le
locatifs ils doivent étre additionnés Pens.alim : AUTO/BAT  : nombre de mensualités
au salaire ou retraite Autre : VOITURE : 200 24 CL RCA restantes et le type de crédit CL
CRDEXT . pour prét personnel et CP pour

REVENUS 4030 crédit permanent

CHARGES 1724

CREDITS 200 c

DISPONIBLE 2310 Impots : 720

Garde enf. : )

All.fam : Déc.max Pens.alim : Je prends le déclaratif client des

Impots : 720 Mens max: EPARGNE : Constituée différentes charges y compris

CODE DECISION : Motif:

les impdts mensuels



4/Le masque ECOU

Enchainement: Code Transaction: ECOU Le:21/0618

PRE-ECOUTE Numéro de .......:

STE: 264 N°: 5097437759 Vdr: 264 1984095 Autr. 1: 2: 3: Ale:
Sigle: MR Nom/Pré: TRANI EMMANUEL ori: ma Déc max:

Sigle: MME Nom/Pré: TRANI SYLVIE Sup: gg9e Mens max: 1614
—————————————————— << OBJET DE LA DEMANDE >> << >> << Dev : EUR >>
Obj: MAG Prix: 3000 Déc: 3000 Dur: Me

Renseigner MAG comme magasin \ \ Si présence d'un code MA

Renseigner deux fois 3000 pour ArgufidPASS renseigner MA 0896

appeler le SE (systéme expert) Attention la copie d’écran doit

puis appuyer sur la touche étre présente dans SOA4 en cas

S tre? d’utilisation du code



4/Le masque ECOU

Cl'YSO"d “( ® Use:::z;::.o “B ? x

|_over | By por| e
| er=eFFace || o09-zoom || 13-1Den || 14=comp || 15-BuDG || 17=simu || 18-DosS | SessionA  PROD v1SE(2102007) 047
Enchainement: Code Transaction: Le:21/06/18
PROJET MAGASIN Numéro de .......:
STE: 264 N°: 5097437759 vdr: 264 1984095 Autr. 1: 242 3 Ale:
Sigle: MR Nom/Pré: TRANI EMMANUEL Ori: Déc max:
Sigle: MME Nom/Pré: TRANI SYLVIE Sup: Mens max: 1614
REALISE PAR: < > < Dev: EUR >
Obj: MAG Prix: 3000,00 Déc: 3000,00 Dur: Mens: Rac:
Origine apport: Tit: 8 Préconisation vdr: |
Nature: cb N°Cartes axsociées:

Taper CB comme carte bancaire
Puis sélectionner le titulaire de

la carte 1,2,3 ou 4 puis appuyer
sur la touche entrée pour
valider



4/Le masque ECOU

Enchainement: Code Transaction: l:l Le:23/11/24

PROJET MAGASIN Numéro de ...

STE: 264 N-°: vdr: 264 1984004  Autr. 1: MAG 2: 3: Ale:
Sigle: MR Nom/Pré: CHI OPHE Ori: Déc max:

Sigle: MME Nom/Pré: CHt INE Sup: Mens max: 880
REALISE PAR: 400 < > < Dev: EUR »
Obj: MAG Prix: 3000,00 Déc: 3000,00 Dur: Mens: Rac:

Origine apport: Tit: 3 Preconisation vdr:

Nature: CB N°Cartes associées:

Etude: S Proposition: CB7 Dur: 444 Mens: 138,80 Taux: 20,46

CODE DECISION: Motif: Ech: 26/11/24
Faisab: R Préco: PAS DE REP BDF

Eligib: CAmax: 3000 E

POK Dt Enw: Dt Prj : Dt Fin : Mnt :
VISA : Dt Env Dt Prj : Mnt :

Res Princ: P Depuis: Nb.piéces: Surf.: Res Second:
Fint Marg Mod Mill im D.ach Km/an Km.act P/G F Cie Prime Bo. Ech

Le SE affiche alors sa préconisation en fonction
du profil client il conviendra en cas de différence
de modifier le montant sur le masque SIMU



/Le masque SIMU

Enchainement: Code Transaction: Le: 23111724

SIMULATION - NEGOCIATION Numéro de - SIMU
STE: 264 N°: fdr: 264 1984804 Ori: Sup: Ale: 1
1 MR Déc max:
Mettre la lettre S pour sélectionner la ligne 2 MME Mens max: 880
souhaitée une * apparait alors sur la ligne Obj Anc G/N Mat Prix Dec Dur Mens Tit Rachat
MAG CE 818 3000 3000 3

Si le montant préconisé par le

\S N Obj Prod R Prix  Dec Dwsm = Rep Cout F SE est différent de 3000€]¢? tape
1 MAG CB7 3008 3000 38,00 N 520,46 0 R le bonimontant sur.cette ligne
%1 MAG |CB7 3000 1500 138,00 N 520,46 0 R et j'appui sur la touche entrée

CAL
JUSTIF: CK CONTRAT JUSTIF IDENTITE RIB

Al.COM:
Tx Client
Faisab: R
Eligib: CAmax:
CODE DECISION:

Ass Tit1: DIMC Ass Tit2: DIMC Durée remboursement : 14

Prco: PAS DE REP BDF

(2]

Pour effacer une ligne de simulation taper E
Pour monter mon dossier en étude je tape S
puis la M a la place de *
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5/Le masque SIMU

A ‘( User-1D : DIALLO
Crysalid - S
. ~ b
|_over | By por| 1em
| er-erFace || o09-zoom || 13-ioen || 14-comp || 15-BunG || 16-Ecou |[ 17-smu |[>>] Session A vics@aneaen ese

400€ CPT ET 100€ RET : L 22 L - ~
480€ CPT ET 300€ RET Enchainement: Code Transaction: | Le:21/06118
080€ CET ET S00E RET MISE EN PLACE PERMANENT PARTICULIER Numéro de .......:
860€ CPT ET 460€ RET . . 3 B
1000€ CPT ET 609€ RET Toujours garder le dernier chiffre qui correspond
1500€ CPT ET 606€ RET Mis en place par DIALLO PHILIPPE
2500€ CPT ET 600€ RET ¥ r au plafond
3000€ CPT ET 600€ RET
pnp il le il Société : 264 N° 5097437759 0 O 00 cptt Pour une carte standard remplacer le 54 par 52
1500€ CPT ET 600€ RET 1 MR TRANI EMMANUEL 16071977
1800€ CPT ET 60B€ RET .
1500€ CPT ET 600€ RET 2 MME TRANI SYLVIE Né 17091974
2500€ CPT ET 600€ RET
3000€ CPT ET 600€ RET Produit Commercial: CB7 SCGest 54 Porteur 1: G Porteur 2:
4500€ CPT ET 600€ RET e T - e >
6000€ CPT ET 600€ RET 2 2700,00 2700 ar N 714 1896
7500€ CPT ET 600€ RET Frais de Dossier : Dégressivité Mt. Echéance : 110,00 —)
;gggaépip;TEgaéia:;RH Périodicité : M Lieu d'expédition Carte A Carte tit Carte conj S pour Standard

Plaf. Budgétaire: 6600,00 Utilisation DAB : O Options II G Id

Mode Paiement P Bang: N Qtiéme : 5 Joker pour go

Vendeur : Ste : 264 N°: 1984095 aAp Y pour carte a interrogation

Ref. part clt: Ref. part prescr: systématique
\
1000€ CPT ET 900€ RET Type Contrat Ref contrat
1560€ CPT ET 900€ RET e ) o 3 Caution/Coemp ASM Scpt.: 1 OR Coscpt.: Quest
;gggi gg; g Zggi sg Ed cont: Epargne Prévoyance obtlonsd Tent:
4500€ CPT ET 908€ RET CODE DECISION Motif D.Offre 21/06/2018 ptio s ep’a .e U3
6000€ CPT ET 906€ RET Echéancé au : N° de classement : Il pour immédiat
7500€ CPT ET 900€ RET

16000€ CPT ET 1500€ RET
500€ CPT ET 900€ RET

DD pour différé

Puis appuyer sur la touche entrée
Attention en cas d’erreur il ne sera plus
possible de revenir en arriére sans passer le
dossier en sans suite sur le masque ETUD



6/Le masque ETUD

Crysalid

000013 MODIFICATION EFFECTUEE

| eF-erFace || os-zoom || 13-ipen || ][ 11

|[17=smu | [>>]

_SF - B s n= 2?2 X

B eoe| ases|

Session A ous

Enchainement: Code Transaction: ETUD

ETUDE PAR DIALLO PHILIPP DEVISE=EURO AGENCE 409

Sté 264 N° 5097437759 4 1 00 Vdr 264 7022965 CARREFOUR CLAYE-SOU AP

MR TRANI EMMANUEL
MME TRANI SYLVIE

Rue 2 RUE DE L ISLE
Cptt 80100 ABBEVILLE
Csp 10 El TRANSFO SERVICE
Csp 64 I E2 E LECLERC

Né 16/07/77 NJF
Né 17/09/74 NJF PAGES
Comp 1l

Ressl 2500 50 Dispo 2730 Bge 03 M

RIB

s7 Dma 2700 Adma Disp PC As 1 OR

cB7 M P D 2700,00 E 11000
REPONSE FICP OK REP BDF OK ELIGIBLE PP

COMPLETER PI (ID
Deci telem

JUSTIF IDENTIT

AVIS IMPOSITIO

CONTRAT CONFOR RIB
SIGNATURE CJT CONV. PORTEUR

DECISION ETU Motif ALERTE A LEVER Contreseing
Ref ct (0121 DS 23/11/24 Délai Let Ed c Ed PO
Mod e MFi : & h

Entrer la référence de contrat 0121 pour la
carte PASS la date de signature au format
jjmmaa et la lettre M aprés Ed CT

Numéro de ....

Avis octroi NON Moti

Ba 714

Le:21/06/18

Coemp
Rpart

Pays 100 F M Enf 0 T
t 58640 An 01 00 Ape
Cpt 91008 An 03 03 Ape

T 0322664407
T 0211556699
C.remu

Per M Bi T 3
2087 ©O E C

COMPLETER AI (TV

172409057213
G

Mettre la lettre P lorsque document
présent et A lorsque nous sommes
en attente du document

Zoom F9 pour sélectionner le RIB souhaité par le

client puis cliquer sur S devant le bon RIB

e 200120

ZOOM BANQUE
Societe: 264 N° Foyer:

Noml: MM Nom2: MR

BI IBAN
FRPPB35 FR76 13506100001290368000088
| XYFRPPXXX FR29 30002076330000016272538

1 MARTY MAGALI
1 MARTY MAGALI

Lever toutes les alertes sur le
masque NOTE

00 B
L1 4



//Fermeture de Crysalid

Crysalid ¢

000013 MODIFICATION EFFECTUEE L_over ]
| eF-erFace || os-zoom || 13-ipen || ][ 11 |[17=smu | [>>] Session A

User-ID: DIALLO q
e 2 ) ?
£~

x

ETUDE PAR DIALLO PHILIPP DEVISE=EURO AGENCE 409 Numéro de .

Enchainement: Code Transactiol

Le:21/06/18

Sté 264 N° 5097437759 4 1 00 Vdr 264 7022965 CARREFOUR CLAYE-SOU AP Ale 5
MR TRANI EMMANUEL Né 16/07/77 NJF Coemp
MME TRANI SYLVIE N& 17/09/74 NJF PAGES Rpart
Rue 2 RUE DE L ISLE Comp 1l

Cptt 80100 ABBEVILLE Pays 100 F M Enf 0 T

Csp 10 El TRANSFO SERVICE Cpt 58640 An 01 00 Ape T 0322664407
Csp 64 I E2 E LECLERC Cpt 91008 An 03 03 Ape T 0211556699
Ressl 2500 Ress2 1150 Dispo 2730 Bge 03 M C.remu
RIB :

s7 Dma 2700 Adma Disp PC As 1 OR Per M Bi T 3
cB7 M P D 2700,00 E 11000 Ba 714 2087 ©O E C

REPONSE FICP OK
COMPLETER PI (ID
Deci telem

REP BDF OK ELIC

PP COMPLETER AI (TV

Avis octroi NON Motif ALERTE A LEVER

JUSTIF IDENTIT CONTRAT CONFOR RIB JUSTIF ADRESSE
AVIS IMPOSITIO SIGNATURE CJT CONV. PORTEUR

DECISION ETU Motif ALERTE A LEVER Contreseing ———>

Ref ct 0121 DS 23/11/24 Délai Let Ed ct M Ed PO cl 172409057213
Mod Le MFi 1Ech D1 G

Fermer Crysalid pour retomber
dans PIC et passer a la partie
SCAN des documents et
signature du contrat



La signature
électonique




Faire signer mon client

Garrefour ([ M. JOHANN COENT
- Bienvenue sur P Serveur : swpicihm-pra0t-01-v1.024 [ ®

A

PERSONNES AGENDA RELANCES COMMERCIALES PILOTAGE ACTIVITE PILOTAGE RISQUES REQUETES 1LS EXTERNES

202412-6537976 > Avoir une carte [ acnons |

> Modifier

> Finaliser / Lier un dossier
Besoin Avoir une carte Origine Démarchage magasin Statut En cours » Iearaciion dhemcE
Persanne M. DAVID TESTSEPT Dossier monté Lien parrainage » Accéder ou biack office
Emise par M. JOHANN COENT Opportunicé commerciale parent e
Crédele 06/12/2024 09:37 Canal de connaissance de loffre

Compléter/éditer via

Porzail Box

MG REBONDS COMMERCIAUX LIES  INTERACTIONS  FICHIERS > Rebond commercial +

> Aide
louvrir une carte

Raisans principales de souseription Offre enchusive Magasin FICHES RECEMMENT
VISITEES

Autres raisons

£pT

Proposition produit CB7 - CR avec une carte bancaire Mastercard 3

Création le 06/12/2024 par M. JOHANN COENT | Mige & jour le 0611 M. JOHANN COENT | Historique B/

PIC je clique alors sur Compléter via le portail Box

Une fois Crysalid fermé je retombe sur mon oportunité commerciale s



Faire signer mon client

PORTAIL SERVICE BOX
Fermer

Vendredi 6 décembre 2024 | bienvenue MR JOHANN COENT
CARREFOUR BANQUE - (S2P3)

( banque

et assurance

Liste des dossiers crédits pour édition

DONNEES CLIENT

MR TESTSEPT DAVID
Adresse : 24 RUE CLAUDE DRIVON

42300 - RIVE DE GIER

CREDITS REVOLVING

Produit Numéro Titulaire Position Date ouverture

CB7 51438968911100 3 355 06/11/2024 SAV Crysalid
CREDITS CLASSIQUES

Produit Numéro Titulaire Position Date ouverture

Je clique sur la référence carte



Faire signer mon client

Rattacher & un compte FID ;

§ivous avez déja un compte fidéfite ou une carte de fidélité Camefour, nous rattachons votre
Cagnote Fidélite et vous gardez votre historique d'avantages,

Merci de renseigner volre numeéro de fidéié - 9135720000026908842 x G0 Mme. MICHELE CORTES né le-

Rattacher & ce compte

) Je souhaite passer & Tétape suivante. (Attention cela supprime le numéro de fidélité s est renseigné!) e @

1 Renseigner le numéro et vérifier qu’elle appartient bien au client

Vlider
Rattacher la carte fidélité a la Carte PASS: \

2 Cliquer sur rattacher a ce compte
3 Cocher la case si le client n'a pas de carte de fidélité



o = 5 4 =
£ vorifierioeleate - vidifier [ mistange

Faire S|gner mon client

i o Se e - Frofil 1 - Moot Edge

ez (iniraportaddiv.cameiour.oom FUs A IWED fabderonteniems

9 banque
ek assurance

A

CARREFOUR - (MAG2)

& Edtion cridt | 7 Bon de vente EPCS

~
N = 534 Tiatare : MR (O -
.,
Weérification Bon de Wente
om0 wese: e 7

Sélectionner Bon de vente EPCS si présence d'un bon
de vente, entrer le numéro et le montant du bon de
vente.



Faire signer mon client

N+ 5143921301100 Thulaire : MR CORTES EMMANUEL

Veuillez suivre les étapes suivantes :

Pour I'édition d'un CONTRAT CB7 avec CER, vous devez obligatoirement faire une édition papier
L. Vieuibez ciquer pour ouvrir b contrat decironigue : | Contrat Bectronique

Contrat Sectronique tablette surface

Contrat Sectronique changement de gamme carte

<—

Sélectionner contrat électronique tablette surface
Attention une adresse Mail et un mobile sont
obligatoires pour signer.




Faire signer mon client

Dossier N® 51443921301100 - MR CORTES EMMANUEL

[Ediber b contrat

Merd de cocher ou décocher impérativement les pigces néc ires qui sont d dées au dient selon le SE dans le masque ETUD.
1l s"agit des piices justificatives qui seront demandées au dient durant son parcours.

Justificatifs d'identité
o) Pidce didentits nectofverso en cours de validité avex photographis lisible : CNT, Passeport ou Carte de séjour
[ Dewdéme pidce didentité recto/verso en cours de validits avec phatographie lisible : CNI, Passeport ou Carte: de séjour
[ piéce didentité rectofverso de votre conjoint en cours de validité avec photographie lisible : CNI, Passeport ou Carte de séjour
[] Dewdéme pidce didentité recto/verso de votre conjoint en cours de validité avec photographie lisible : ONI, Passeport ou Carte de séjour
Justificatifs de domidile
[ Justificatif de domicile de moins de: trois mois : Farture eau-gaz-Slectriité, facture de tééphone five, quittance de loyer offidelle, attestation d'assurance
[C] Attestation dhébergement avec votre lien de parenté
[ piéce didentité recto/verso de Mébergeant en cours de validité aver photographie lisible
[ Justificatif de domicile au nom de Mébergeur de moins de 3 moss
[ Atestation dhébergement de votre employeur
Justificatifs de revenus
[ Dermier bulletin g2 salaire - Autre justificatif de ressources M-1
[7] Awant demier bulletin de salzire - Autre justificati de ressources M-2
[ IDerrier bulletin de salzire Conjoint - Autre justiicati de ressources M-1
] Avant demier bulletin de saksire Conjoint - Autre justificatif de ressources M-2
[7) Demisr bulletin de pension
[ Denmier bulletin de pension Conjoint
[ Contrat de traval
[ Conkrat de travail Conjoink

Avis d"imposition et taxes

Sélectionner les pieces demandées au client avant de
cliquer sur éditer le contrat




Signature par SMS

Complétude devotre demande de CartePass

0thmuun;

Completé 2 60%

J Vnuedeman:ea‘owenumesterreg\suée

Présentation desetapes designature

4 Conerétisez votre projet

Récapitulati

Le client doit alors prendre connaissance du contrat
Carte Pass, accepter les conditions et répondre a
I'intégralité des question posées



Adhésion a la PASS Proctection

Jadhére 3 assurance PASS Multi Protection aprés avoir pris connaissancede la fiche Information et Conseil,
des conditions générales d'adheésion et de la notice d'information

® Jen'adhére pas 3 I'assurance PASS Multi Protection

~
Le client doit choisir si il souhaite adhérer a la Pass \
Protection



Signature par SMS

Je souhaite recevoir des communications personnalisées par le groupe Carrefour en lien avec les offres
services et avantages du Programme de Fidélité de Carrefour

ParsMS-O oui @ Non
Pare-mail O Oui @ Non

Jautorise, de ce fait. Camefour Banque a communiquer au service Fidélité Carmefour mon consentement a étre
contacté par Email et SMS pour de 12 prospection commerciale

Vous pourrez modifier vos choix @ tout moment en contactant e Carrefour Service Clients par courmel 8
Fadresse servicechenis@carmrefour.com ou par courner postal & i'adresse La Carte Camrefour — CS 30078 —

33693 MERIGNAC Cedex, soit utiiser le formulaire d'exercice des droits disponible en magasin ou
{€iéchargeabie sur e site Camrefour.fr

Consentements arenseigner par leclient

En cochantici, je consens 3 recevoir de la part de Carrefour Banque des communications personnalisées ou
non, concernant les bons plans, promotions et offres spéciales des sociétés du groupe Carrefour

Carrefour Bangue utilise vos données pour vous adresser des communications personnalisées en fonction de
votre profil. Sivous ne le souhaitez pas, cocher cette case

Conformément 2 12 loi, vous disposez d'un délai de rétractation de 14 jours calendaires a2 compter de
racceptation de iz présente offre. L'exercice de ce droit s'effectuera dans les conditions des articies L311-12 et

L311-15 du Code ce la Consommation
VALIDER MA DEMANDE DE CARTE PASS

Le client doit accepter toutes les conditions générales et répondre a I'intégralité des questions

puis cliquer sur valider demande de Carte PASS il recevra alors un SMS de validation

\
~



Signature par SMS

« lidéclare accepier les condfions du présent contrat 2pres avor pos CoNNaissancs des conditions partculisres &t
génsrales du crédit et reconnat rester en possession dun exemplare de cefie offre dotée dun formulare detachable de
rétractason

« lireconnait éfre en possession des cond@ions genérales de vente en vigusur 2 12 date de formation du conftrat

« Il accepie gue ses données nominatives puissent éire utiisées par Carrefowr Bangue et les sociéies du groups augusles
le Préteur apparbient. 2 des fins d éfudes ou de marketing direct dans l=s cond@ons prévues 2 laricie 4 du présent
contrat l peut s'opposer 3 tout moment 2 une telle uSisaSon en s'adressant au service cientele de Carrefour Bangus

En cochant ceBs case. lEmprunisur 2utonse Camefour Banque 2 envoyer des instructions 2 s2 bangue powr debiler son compis
et sa banque 2 débiler son compte conformément aux instructions de Camefour Banque

Afin de signer électroniguement volre contrat. saisissez le code a usage unigue recu par SMS

*Code unigue : [! l

~
\
Vous n'avez pas recu le code de confiimation. Renvoyez e code \
Nous devons maintenant saisir le code SMS recu par \
le client et cliquer sur je signe.



Télécharger les pieces

Lompietuae ae votre aemanae ae Larte rass

Completé a 90%
SNATURE o ENVOI DES PIECES

Envoi de vos documents justificatifs

Nous avons bien enregistré la signature de votre contrat de Carte Pass
Votre numéro de dossier est le 510:

Pour finaliser votre demande, merci de télécharger vos justificatifs au format PDF ou photo JPEG, PNG ou GIF

@ Afin d'éviter tout retard de validation de votre contrat, merci de suivre nos préconisations :

« Un seul justificatif par fichier
+ Document en couleur

« Fichier lisible et net

+ Ne pas dépasser le p e 2Mo par fichier

Cliquez ici pour envoyer votre
RIB a votre nom

Cliguez ici pour envoyer votre
ificati é ire 1 ( if)

Nous pouvons alors télécharger les piéces du client
en cliquant sur les dossiers



L’identt

QuickSIign - C4bq

lidite)
Piece didentité (en cours de V@

© 13 alefte Y e

o rouge
orange

-—

i 5 par SE
iDENTT @ faire si demande p2

—

=0

L'identt permet de vérifier la bande MRZ des piéces d'identité et aussi
un lexique des contrdles visuels.

lidité)
Piace d‘ident’\(é (en cours de valil

vert

—-—

Ne pas faire IDENTT

Si je dois réaliser I'identt manuellement et s'il est demandé sur le
masque ETUD sur Crysalid je peuxy accéder via PIC:

® Outils externes
* Boite a outils
® |denTT
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